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MI CÉLBÓL KÉSZÜLT EZ A FÜZET?

Ez lesz a te saját vállalkozói 360 fokos értékelésed, mellyel:
•	 értékelheted az elmúlt évet, benne a vállalkozásod és saját magad teljesít-

ményét,
•	 megtervezheted a csodálatos következő évet, a 2024-et!

A füzet első része 2023-ról, a második pedig 2024-ről fog szólni. Tartalmaz 
olyan feladatokat is, melyekhez mások segítségét kell kérned.
Ezeket csillaggal (       ) fogom megjelölni. Mielőtt az éves tervezést megkezded, 
érdemes ezekkel előre készülni.

Amennyiben a vállalkozásodban nem egyedül dolgozol, úgy azt javaslom,
keressetek 3-4 órát, amikor egy nyugodt helyen le tudtok ülni egy meleg ital 
vagy 1-2 pohár bor társaságában, hogy átbeszéljétek a 2024-es terveket. Előtte 
érdemes mindenkinek kitöltenie a füzetet a saját gondolataival és a csillaggal 
jelölt feladatokat szétosztani egymás között és azokat magatokkal vinni.
Gondoljátok át az egyéni felkészülés során azt is, ha kényesebb témákat érin-
tetek, hogyan tudjátok azt konstruktív módon megfogalmazni. A cél az, hogy 
közös célokat fogalmazzatok meg, ehhez biztonságos, támogató közegre van 
szükség.

Szánj időt arra, hogy a kitöltésére felkészülj, ráhangolódj és zavartalanul tudj 
dolgozni, hiszen a vállalkozásod következő évét tervezed. Megéri rászánni pár 
zavartalan órát, hidd el, meg fog térülni!
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2023 NAPTÁR
LAPOZGATÁS

Ve d d  e l ő  a z  e l ő z ő  é v e s  n a p t á r a d a t  é s  l a p o z d  v é g i g  h é t r ő l  h é t r e . 
H a  v a l a m i  f o n t o s  e s e m é n y t ,  t a l á l k o z ó t ,  t e n n i v a l ó t  l á t s z ,  í r d  f e l 
e r r e  a  l a p r a .
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A  l e g b ö l c s e b b  d ö n t é s ,  a m e l y e t  m e g h o z t a m . . .

A  l e g n a g y o b b  l e c k e ,  a m e l y e t  m e g t a n u l t a m . . .

A  l e g n a g y o b b  k o c k á z a t ,  a m e l y e t  v á l l a l t a m . . .

A  l e g n a g y o b b  m e g l e p e t é s  2 0 2 3 - b a n . . .

A  l e g f o n t o s a b b  d o l o g ,  a m i t  m á s o k é r t  t e t t  a  v á l l a l k o z á s o m . . .

A  l e g n a g y o b b  d o l o g ,  a m e l y e t  b e f e j e z t e m . . .

G o n d o l d  v é g i g  é s  f e j e z d  b e  a  m o n d a t o t  a  v á l l a l k o z á s o d
s z e m p o n t j á b ó l  n é z v e !

2023               2024

6 MONDAT
2023-RÓL
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M i r e  v a g y  a  l e g b ü s z k é b b ?

K i  a z  a  h á r o m  e m b e r ,  a k i  a  l e g n a g y o b b  h a t á s s a l  v o l t  r á d ?

K i  a z  a  h á r o m  e m b e r ,  a k i r e  a  l e g n a g y o b b  h a t á s s a l  v o l t á l ?

M i  a z ,  a m i t  n e m  s i k e r ü l t  b e f e j e z n e d ?

M i  a z ,  a m i é r t  l e g i n k á b b  h á l á s  v a g y ?

M i  a  l e g h a s z n o s a b b  d o l o g ,  a m i t  m e g t a n u l t á l ?

V á l a s z o l d  m e g  a  k é r d é s t  a  v á l l a l k o z á s o d r a  v o n a t k o z ó a n !

2023               2024

6 KÉRDÉS
2023-RÓL
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2023 SIKER
M i l y e n  h a t á r o k a t  s i k e r ü l t  á t l é p n e d  e b b e n  a z  é v b e n ?
M i l y e n  m é r f ö l d k ö v e k h e z  é r k e z t é l  e l ?  M e l y e k  a z o k  a z  ö r ö m t e l i , 
m e g h a t á r o z ó  e s e m é n y e k ,  a m i k r e  s z e r e t n é l  e m l k é z n i ?
M i  a z ,  a m i t  2 0 2 3 - b a n  s i k e r k é n t  k ö n y v e l s z  e l ?  Í r d  f e l  v a g y 
r a j z o l d  l e  ő k e t  i d e !
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3 LEGNAGYOBB
TELJESÍTMÉNY

M i t  t e t t é l  a z é r t  Te ,  h o g y  e z e k e t  a z  e r e d m é n y e k e t  e l é r d ?

Í r d  i d e  a z  e l m ú l t  é v e d  h á r o m  l e g n a g y o b b  s i k e r é t  é s
t e l j e s í t m é n y é t .

Vo l t ,  a k i  s e g í t e t t ?

A m i k o r  a z  é v e d  3  l e g n a g y o b b  t e l j e s í t m é n y é t  v á l a s z t o d  k i ,  n e 
m á s o k h o z  h a s o n l í t s d  m a g a d .  N é z d  m e g ,  h o n n a n  i n d u l t á l  é s  h o v a 
j u t o t t á l  e l ,  t e d d  f é l r e  a z  e l v á r á s o k a t ,  p r ó b á l j  m e g  o b j e k t í v e n 
t e k i n t e n i  a r r a ,  a m i t  e l é r t é l !
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3 LEGNAGYOBB
KIHÍVÁS

Vo l t  a k i  s e g í t e t t  a b b a n ,  h o g y  e z e k e t  a  k i h í v á s o k a t  l e g y ő z d ?

Í r d  i d e  a z  e l m ú l t  é v e d  h á r o m  l e g n a g y o b b  k i h í v á s á t .

M i t  t a n u l t á l  m a g a d r ó l  e k ö z b e n ?

M i n d e n  v á l l a l k o z á s  m á s  é s  m á s ,  m i n d e n k i  m á s h o l  t a r t  a  v á l -
l a l k o z ó i  l é t b e n ,  m i n d e n k i n e k  m á s  o k o z  n e h é z s é g e t .  S z á n j  i d ő t 
a r r a ,  h o g y  f e l m é r e d ,  m i b e n  k e l l  m é g  f e j l ő d n ö d  é s  d í c s é r d  m e g 
m a g a d ,  m i k o r  s i k e r ü l  e g y - e g y  t e r ü l e t e n  e l ő r é b b  l é p n i !
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A VEVŐID/ÜGYFELEID 
HOGY LÁTNAK?

1 .  R e n d s z e r e s  v á s á r l ó d ,  d e  m é g 
n e m  k a p t á l  t ő l e  v i s s z a j e l z é s t

V a n  e g y  e l k é p z e l é s e d  a  s a j á t  t e r m é k e d r ő l / s z o l g á l t a t á s o d r ó l ,
e n n e k  m i n ő s é g é r ő l ,  a  r ó l a d  k i a l a k u l t  k é p r ő l .  V á s á r l ó i d / ü g y f e l e i d 
e z t  h o g y a n  l á t j á k ?  K é r d e z z  m e g  h á r m a t !  D e  n e  c s a k  a z o k a t ,  a k i -
k k e l  m á r  e s e t l e g  r e n d s z e r e s e b b  a  k a p c s o l a t o d !  A  v á l a s z o k a t  í r d 
l e  i d e .

2 .  R é g e n  v á s á r l ó d  v o l t ,  d e 
m á r  r é g  h a l l o t t á l  f e l ő l e

3 .  N e m r é g  é r d e k l ő d ö t t ,  d e  a z ó t a  n e m  j e l e n t k e z e t t  ú j r a
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MIT TANULTÁL
A VÁLASZOKBÓL?

A  v i s s z a j e l z é s e k b ő l  t a n u l t a k a t ,  p o z i t í v  v i s s z a j e l z é s e k e t  é s  a z 
e s e t l e g e s  t e e n d ő k e t  í r d  ö s s z e  e z e n  a z  o l d a l o n .
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TANULSÁGOK
M i l y e n  f o n t o s  t a n u l s á g o ( k a ) t  v i s z e l  m a g a d d a l  t o v á b b  2 0 2 3 - r a ? 
V a n  o l y a n  b e v e t t  g y a k o r l a t  a m i n  s z e r e t n é l  j a v í t a n i ,  v á l t o z t a t n i ?
M i k  a z o k  a  s z o k á s o k ,  a m i k  s e g í t e n e k  é s  e z é r t  s z e r e t n é d  ő k e t 
m e g t a r t a n i ?
K i k  a z o k  a z  e m b e r e k ,  a k i k h e z  m i n d i g  f o r d u l h a t s z  t a n á c s é r t ?
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AMIT KI KELL 
MONDANI

M E G B O C S Á T Á S

B i z t o s a n  v a n n a k  o l y a n  e m b e r e k ,  a k i k  n e m  s e g í t e t t é k ,  s ő t ,  t a l á n 
m é g  g á t o l t á k  i s  a  v á l l a l k o z á s o d .  O l y a n  s z a k m a i  k a p c s o l a t o k ,
m e l y e k  i n k á b b  v i s s z a f o g n a k  m á r .  M á s  v á l l a l k o z ó k  v a g y  ü g y f e l e k , 
a k i k k e l  “ m é r g e z ő ”  a  k a p c s o l a t o d . 
E s e t l e g  t e  b á n t o t t á l  m e g  m á s o k a t ?  G o n d o l d  á t  é s  h a  k e l l ,  k e r e s d 
m e g  e z e k e t  a z  e m b e r e k e t ,  t e d d  h e l y r e  v e l ü k  a  r e n d e z e t l e n 
v i s z o n y o d a t !

E L E N G E D É S
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VISZLÁT 2023!
Í r d  l e  2 0 2 3 - a t  3  s z ó b a n !

H a  m a r a d t  m é g  v a l a m i ,  a m i t  b ú c s ú k é p p e n  l e í r n á l ,  t e d d  m e g !

2 0 2 3  é r t é k e l é s é v e l  v é g e z t é l ,  m o s t  m i n d e n k é p p  p i h e n j 
k i c s i t !
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O  ( O p p o r t u n i t i e s  -  L e h e t ő s é g e k ) T  ( T h r e a t s  -  Ve s z é l y e k )

2023               2024

HELLÓ 2024, 
INNEN INDULUNK!

S  ( S t r e n g t h s  -  E r ő s s é g e k )

M i e l ő t t  n e k i f u t s z  a  k ö v e t k e z ő  é v n e k ,  n é z d  m e g ,  h o g y  á l l s z  m o s t !
I s m e r ő s  n e k e d  a  S W O T  a n a l í z i s ?  E n n e k  f ő  c é l j a ,  h o g y  s e g í t s e n 
a z o n o s í t a n i  a  v á l l a l k o z á s o d  b e l s ő  e r ő s s é g e i t  é s  g y e n g e s é g e i t , 
v a l a m i n t  a z  o l y a n  k ü l s ő  l e h e t ő s é g e k e t  é s  v e s z é l y e k e t ,
m e l y e k  b e f o l y á s o l h a t j á k  a  s i k e r e i d .  S e g í t s é g é v e l  o l y a n 
s t r a t é g i á k a t  é s  c s e l e k v é s i  t e r v e k e t  k é s z í t h e t s z ,  a m e l y e k  e z e k e t 
f i g y e l e m b e  v e s z i k .  Í r d  m o s t  ö s s z e !

W  ( W e a k n e s s e s  -  G y e n g e s é g e k )
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ÁLMODJ
NAGYOT!

H o g y  n é z  k i  a z  e l ő t t e d  á l l ó  é v ?  M i  m i n d e n t  s z e r e t n é l ,  h o g y 
m e g t ö r t é n j e n ?  M i l y e n  c é l j a i d  f o g n a k  m e g v a l ó s u l n i  2 0 2 4 - b e n ?
R a j z o l j ,  í r j ,  s z a b a d u l j  m e g  a z  e l v á r á s o k t ó l !



16

B e v é t e l

Vá l l a l k o z á s  p o z í c i ó j a  a  p i a c o n

Vá l l a l k o z á s  i s m e r t s é g e

K a p c s o l a t o k

Ü g y f é l s z o l g á l a t  /  ü g y f é l é l m é n y  m i n ő s é g e

I n n o v á c i ó / s z a k t u d á s  b ő v í t é s e

F o g a l m a z z  m e g  c é l o k a t  a z  a l á b b i  t e r ü l e t e k r e !

2023               2024

6 KONRÉT CÉL
2024-RE!
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E z t  a  h á r o m  d o l g o t  r e n d s z e r e s e n  m e g c s i n á l o m .

Í g y  j u t a l m a z o m  a  s i k e r e i m e t .

E b b e n  a z  é v b e n  a z t  n e m  h a l o g a t o m  t o v á b b ,  h o g y . . .

E b b e n  a z  é v b e n  a b b ó l  m e r í t e m  m a j d  a  l e g t ö b b  e r ő t ,  h o g y . . .

E b b e n  a z  é v b e n  a k k o r  f o g o k  i g e n t  m o n d a n i ,  h a . . .

E r r e  a z  é v r e  a z t  t a n á c s o l o m  m a g a m n a k ,  h o g y . . .

Ve z e s s  b e  ú j ,  h a s z n o s  s z o k á s o k a t ,  m e l y e k  s e g í t i k  a  v á l l a l k o z á s o d 
e l ő r e m e n e t e l é t  2 0 2 4 - b e n !

2023               2024

6 ÍGÉRET
MAGAMNAK
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V á l a s s z  m a g a d n a k  e g y  e r ő t  a d ó  s z ó t  2 0 2 4 - r e !  E z  j e l l e m z i  m a j d  a z 
e l ő t t e d  á l l ó  é v e t .

V a n  e g y  á l m o d ,  v á g y a d  a  v á l l a l k o z á s o d d a l  k a p c s o l a t b a n ,  a m i t  e d -
d i g  m é g  n e m  m e r t é l  m e g f o g a l m a z n i ?  Í r d  l e  i d e ,  h á t h a  m e g v a l ó s u l 
j ö v ő r e !

A l á í r á s ,  h e l y ,  d á t u m

2023               2024

VARÁZS
SZAVAK



G r a t u l á l o k ,  á t g o n d o l t a d  a  v á l l a l k o z á s o d  2 0 2 3 - a s  é v é t  é s  l e t e t t e d 
a  2 0 2 4 - e s  s t r a t é g i á d  a l a p k ö v e i t !

K é r l e k ,  h a  t e t s z e t t ,  o s z d  m e g  m á s  v á l l a l k o z ó  i s m e r ő s e i d d e l  v a g y 
v e l e m  a  # m o r e l l 3 6 0  h a s h t a g g e l !
B á r m i l y e n  f e j l e s z t ő ,  é p í t ő  k o m m e n t e t ,  v i s s z a j e l z é s t  s z í v e s e n 
v e s z e k !

SOK SIKERT
2024-HEZ!

K ö v e s s  F a c e b o o k o n :
w w w . f a c e b o o k . c o m / m o r e l l e s z t e r

I n s p i r á c i ó :  w w w . y e a r c o m p a s s . c o m / h u

www.morelleszter.hu


